Информационно-статистический обзор рассмотренных обращений граждан, зарегистрированных в Администрации города Омска во 2 квартале 2018 года

Во втором квартале 2018 года в Администрацию города Омска поступило 6279 устных и письменных обращений, что на 29% превышает показатели аналогичного периода прошлого года (4835).

В ходе ежедневного личного приема граждан специалистами управления по работе с обращениями граждан Администрации города Омска (далее – управление) принято  587 обращений, в которых задано                    611 вопросов, по  81 обращению даны устные разъяснения, по 506 –               от граждан приняты письменные обращения. 

В рамках личных приемов граждан Мэром города Омска, первым заместителем Мэра города Омска, заместителями Мэра года Омска                 за 2 квартал 2018 года проведено 47 личных приемов, принято 313 граждан,  из них в комитетах территориального общественного самоуправления (далее – КТОС) 16 личных приемов, принято 95 человек.
Специалистами управления по работе с обращениями граждан Администрации города Омска во 2 квартале 2018 осуществлено 16 выездов                   в КТОС для записи граждан на личные приемы руководителей Администрации города Омска, записано 95 человек.  
На «Телефон доверия Мэра города Омска» во 2 квартале 2018 года поступило 718 звонков. Принято к рассмотрению 605 обращений, в которых гражданами задано 896 вопросов. Наибольшее количество вопросов задано по проблемам коммунального хозяйства – 582 (65 %). 
За указанный период  113 обращений граждан рассмотрено в устном порядке, при этом наибольшее количество разъяснений дано о ходе                           и результатах рассмотрения обращений граждан, направленных                         в Администрацию города Омска. 
Общее количество письменных обращений за указанный период составило 4720, что на 30 % превысило показатели  прошлого года (3627),               в том числе 1956 обращений (41 %) поступило по сети Интернет                     (в 2017-1274). 

В зарегистрированных обращениях заявителями поставлено              7597  вопросов (2017 – 5992). Тематический анализ поступивших обращений показал, что наибольшее количество вопросов поступило по проблемам:

- эксплуатации и ремонта дорог, благоустройства и ремонта подъездных дорог, в том числе тротуаров – 878;

-  комплексного благоустройства и озеленения  – 625;
- уборки мусора и посторонних предметов, обращения с твердыми коммунальными отходами, несанкционированных свалок мусора – 554;
-  предоставления мест в ДОУ – 291;
- транспортного обслуживания населения (вопросы работы городского пассажирского транспорта, содержания транспортной инфраструктуры) -  самоуправления – 230;
-  содержания и отлова животных, отношения к животным - 220;
-  улучшения жилищных условий – 214;
-  коммунально-бытового хозяйства и предоставления услуг в условиях рынка – 211.
	Тематика вопросов письменных обращений
	Количество обращений

	
	2 квартал 2018
	2 квартал 2017

	
	
	

	Эксплуатация и ремонт дорог, благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	878
	780

	Комплексное благоустройство и озеленение
	625
	832

	Уборка мусора и посторонних предметов, обращение с твердыми коммунальнвми отходами, нескнкционированные свалки мусора
	554
	562

	Предоставление мест в ДОУ
	291
	216

	Транспортное обслуживание населения (вопросы работы городского пассажирского транспорта, содержание транспортной инфраструктуры)
	244
	215

	Личный прием должностными лицами органов местного самоуправления
	230
	64

	Содержание и отлов животных, отношение к животным
	220
	43

	Вопросы улучшения жилищных условий
	214
	175

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	211
	173


При сопоставлении с аналогичным периодом 2017 года  зафиксировано снижение количества вопросов по проблемам комплексного благоустройства, озеленения в 1,3 раза (2018 – 625, 2017 – 832).
По вопросам содержания и отлова животных, отношения к животным зафиксирован рост количества обращений  граждан в отчетном периоде                    по сравнению со 2 кварталом 2017 года в 5,1 раза, по вопросам записи           на личный прием должностными лицами Администрации города Омска -             в 3,6 раза.
Отмечено увеличение количества вопросов в 1,3 раза по проблемам предоставления мест в ДОУ, в 1,2 раза -  по проблемам улучшения жилищных условий и коммунально-бытового хозяйства и предоставления услуг в условиях рынка, в 1,1 раза возросло количество вопросов                   по проблемам эксплуатации и ремонта дорог, благоустройства и ремона подъездных дорог, в том числе тротуаров, а также транспортного обслуживания населения.
Из общего количества вопросов, поставленных жителями города       во   2 квартале 2018 года, 373 вопроса  рассмотрено положительно, приняты меры, по 4069 -  даны разъяснения, 389 вопросов переадресовано                   по компетенции, по 2766 вопросам рассмотрение не завершено.
