Информационно-статистический обзор рассмотренных во 2 квартале 2019 года обращениях граждан, зарегистрированных в управлении по работе

с обращениями граждан Администрации города Омска
Во 2 квартале  2019 года в управление по работе с обращениями граждан Администрации города Омска (далее – управление) поступило                         6394 письменных и  устных обращений, что на 2 % больше показателей аналогичного периода прошлого года (6279). 
Во 2 квартале 2019 года обратилось 557 граждан, которыми задано 634 вопроса, из них по 75 обращениям гражданам даны устные разъяснения по  559 - приняты письменные заявления.
Мэром города Омска, первым заместителем Мэра города Омска, заместителями Мэра года Омска во 2 квартал 2019 года проведено 42 личных приема, из них в комитетах территориального общественного самоуправления  21 прием. Принято 224 человека, в том числе на личных приемах  в КТОС -  115 человек.
         В ходе личных приемов заявителями поставлено 332 вопроса. 
Во 2 квартале 2019 года на «Телефон доверия Мэра города Омска» поступило 893 обращения, в которых гражданами задано 1163 вопросов, зарегистрировано 754 обращения, 139 обращений граждан рассмотрено в устном порядке. По сравнению со 2 кварталом 2018 года количество обращений увеличилось на 24,4 % (во 2 квартале 2018 – 717).
Наибольшее количество вопросов задано по следующим тематикам:

	По тематике
	2 квартал

2019
	2 квартал

2018
	%

	комплексное благоустройство, коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка, уличное освещение
	238
	174
	+37 %

	содержание транспортной инфраструктуры, эксплуатация и сохранность автомобильных дорог, строительство и реконструкция дорог; благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе и тротуаров    
	166
	149
	+11 %

	обращение с ТБО
	148
	1
	+99 %

	уборка мусора и посторонних предметов, несанкционированная свалка мусора, биоотходы, озеленение
	131
	155
	-15 %

	городской транспорт, борьба с аварийностью, дорожные знаки            и дорожные разметки
	63
	47
	+34 %

	содержание общего имущества, предоставление коммунальных услуг не надлежащего качества, УК
	30
	66
	-54 %

	перебои в тепло-, водоснабжении, водоотведении
	30
	20
	+50 %


За отчетный период проведено 310 телефонных проверок по обращениям граждан.

Во 2 квартале 2019 года управлением зарегистрировано 4754 письменных обращений, что на 0,7 % больше показателей аналогичного периода  прошлого года (2 квартал 2018- 4720), в том числе 482 запроса. 

В зарегистрированных обращениях заявителями  задано 9003 вопроса       (2 квартал 2018 - 7597), наиболее актуальные из них  отражены в таблице.   Общий рост количества вопросов составил.    

	Тематика вопросов письменных обращений
	Количество вопросов

	
	2 квартал

2019
	2 квартал

2018
	%

	Эксплуатация и ремонт дорог,  благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	959
	878
	+9 %

	Уборка мусора, обращение с твердыми коммунальными отходами, несанкционированные свалки мусора
	942
	583
	+62 %

	Комплексное благоустройство и озеленение
	886
	625
	+42 %

	Транспортное обслуживание населения, в том числе тарифы и формы оплаты 
	378
	254
	+49 %

	Предоставление мест в ДОУ
	331
	291
	+14 %

	Земельные  вопросы
	311
	277
	+12 %

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	308
	210
	+47 %

	Жилищные вопросы
	277
	267
	+4 %


По сравнению с аналогичным периодом 2018 года во 2 квартале          2019 года:

– увеличилось на 62 % количество вопросов по проблемам организации работ по уборке мусора,  обращению с твердыми коммунальными отходами, ликвидации несанкционированных свалок в связи с проведением реформы по обращению с твердыми коммунальными отходами;

– увеличилось количество вопросов благоустройства на 42% в связи с увеличением финансирования работ по комплексному благоустройству и озеленению. Рост  количества вопросов по проблемам коммунально-бытового хозяйства и предоставления услуг в условиях рынка увеличился на 47%.

– увеличилось на 49% количество вопросов по проблемам транспортного обслуживания населения за счет вопросов, связанных с изменениями в системе оплаты проезда и претензий к организации работы  общественного транспорта города Омска.

