Информационно-статистический обзор о рассмотренных во 2 квартале            2020 года обращениях граждан, зарегистрированных в управлении по работе

с обращениями граждан Администрации города Омска

Во 2 квартале  2020 года в управление по работе с обращениями граждан Администрации города Омска (далее – управление) поступило                         6025 письменных и  устных обращений, что на 6 % меньше показателей аналогичного периода прошлого года (6394).  
Снижение количества   обращений связано с тем, что во 2 квартале        2020 года в Администрации города Омска в  связи с  распространением  коронавирусной инфекции на территории города Омска принято распоряжение Администрации города Омска от 20 марта 2020 года № 48-р   «О мерах, направленных на предотвращение распространения коронавирусной инфекции (COVID-19) на территории города Омска», рекомендующее временно ограничить личные приемы граждан.  
Во 2 квартале  2020 года на «Телефон доверия Мэра города Омска» поступило 1003 звонка, в которых гражданами задано 1208 вопросов, зарегистрировано и направлено на рассмотрение 532 обращения,                      471 обращение граждан рассмотрено в устном порядке.     

Во 2 квартале 2020 года управлением зарегистрировано 5022  письменных обращения, что на 6 % больше показателей аналогичного периода  прошлого года (2 квартал 2019 - 4754), в том числе 422 запроса. 
В зарегистрированных письменных обращениях заявителями  задано                   8312 вопросов (2 квартал 2019 - 9003), наиболее актуальные из них  отражены     в таблице.     

	Тематика вопросов письменных обращений
	Количество вопросов

	
	2 квартал

2020
	2 квартал

2019
	> +

< -

	Уборка мусора, обращение с твердыми коммунальными отходами, несанкционированные свалки мусора
	657
	942
	- 30 %

	Комплексное благоустройство и озеленение
	594
	886
	- 33 %

	Эксплуатация и ремонт дорог,  благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	580
	959
	- 40 %

	Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся            в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам. Просьбы           об оказании финансовой помощи
	538
	10
	+ 5280 %

	Вопросы предоставления и использования земельных участков
	348
	311
	+12 %

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	270
	308
	- 12 %

	Транспортное обслуживание населения 
	242
	378
	- 36 %

	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения. Дорожные знаки и дорожная разметка.
	212
	64
	+ 231 %


