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Информация

о состоянии рассмотрения обращений граждан и организации личного приема в департаменте транспорта Администрации города Омска

за 3 квартал 2022 года

В течение 3 квартала 2022 года в департамент транспорта Администрации города Омска (далее – департамент транспорта) поступило 368 письменных обращений граждан (в 2021 году – 405), в которых рассмотрено 513  вопросов
 (в 3 квартале 2021 года – 573 вопроса),  устных – 20 обращений (в аналогичном периоде 2021 года устных обращений не поступало). 
По поручениям Мэра города Омска и руководителей Администрации города Омска департаментом транспорта в 3 квартале 2022 года рассмотрено 536 обращений (в 3 квартале 2021 года – 1242). 
График личного приема граждан руководителями департамента транспорта на 2022 год утвержден приказами директора департамента транспорта 
от 20 декабря 2021 года № 99 и от 3 февраля 2022 года № 7.

На основании распоряжения Администрации города Омска от 8 апреля 
2020 года  № 65 «О внесении изменений в распоряжение Администрации города Омска от 20 марта 2020 года № 48-р «О мерах, направленных на предотвращение распространения коронавирусной инфекции (COVID-19) на территории города Омска» в целях недопущения распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19) на территории города Омска были отменены все приемы граждан. 
В связи с чем в 3 квартале 2021 года не было принято ни одного заявителя как
 на личном, так и на выездном приемах. После вступления в силу распоряжения Администрации города Омска от  22 июля 2022 года № 161-р «О внесении изменений в распоряжение Администрации города Омска от 20 марта 2020 года № 48-р «О мерах, направленных на предотвращение распространения коронавирусной инфекции (COVID-19) на территории города Омска», снимающего ограничения на проведения личного и выездного приемов граждан, в 3 квартале 2022 года было проведено  2 выездных приема в КТОС, на которых обратилось 11 человек, и один личный прием, на котором обратился один заявитель.
В департаменте транспорта осуществляется постоянный контроль 
за своевременным рассмотрением обращений граждан в соответствии 
с Федеральным законом от 2 мая 2006  года № 59-ФЗ, постановлением Администрации города Омска от 12 мая 2021 года № 278-п «Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан в Администрации города Омска».

Рассмотрение обращений граждан осуществляется директором департамента транспорта, информация о состоянии работы с обращениями граждан рассматривается на аппаратных совещаниях с участием заместителей директора департамента транспорта, начальников отделов департамента транспорта и руководителей муниципальных предприятий и учреждений пассажирского транспорта.

Проанализировав письменные обращения граждан за отчетный период, необходимо отметить, что актуальным в этом году остаются  вопросы транспортного обслуживания населения. Так в 3 квартале рассмотрено 290 вопросов в письменных заявлениях граждан на указанную тематику. 

Кроме этого, в 3 квартале 2022 года в департамент транспорта поступали обращения граждан, преимущественно затрагивающие вопросы организации 
и безопасности дорожного движения – 59 вопросов, содержания транспортной инфраструктуры – 48 вопросов, разметки и дорожных знаков – 33 вопроса, по тарифам, сборам и льготам на транспортные услуги – 30 вопросов. 
На основании анализа письменных и устных обращений граждан 
и организаций, результатов обследования ситуации на улично-дорожной сети города Омска: формируются перечни на установку дорожных знаков, вносятся изменения в графики движения городского пассажирского транспорта, определяется целесообразность обустройства искусственных неровностей, организация новых или перенос существующих остановок общественного транспорта, прорабатывается вопрос о вариантах оплаты и стоимости проезда 
у перевозчиков немуниципальной формы собственности.
В 3 квартале 2022 года с целью улучшения транспортного обслуживания населения города Омска были проведены следующие изменения: 

1. С 1 июля 2022 года:

- в целях повышения эффективности выполнения работ в рамках исполнения муниципальным предприятием города Омска «Пассажирское предприятие № 8» муниципальных контрактов и для улучшения транспортного обслуживания пассажиров изменена схема маршрута № 46 с организацией проезда автобусов по улицам Лобкова, Калинина, 1-я Советская, 1-й Красной Звезды, Воровского с поворотом на СНТ «Заря-2», а также увеличено количество автобусов малого класса на 3 единицы;

- для улучшения транспортного обслуживания пассажиров 
на троллейбусном маршруте № 4 увеличено количество транспортных средств 
на 3 единицы;

- для улучшения транспортного обслуживания жителей микрорайонов Кузьминки и Прибрежный изменена схема движения маршрута № 424 путем организации проезда автобусов до микрорайонов Кузьминки и Прибрежный 
и исключения проезда автобусов до СНТ «Заря-2», а также увеличено количество автобусов малого класса на 2 единицы ИП Алгазину М.Л.;

- в связи с сокращением парка автобусов, а также неукомплектованностью транспортных средств ИП Зубенко Н.А. водительским составом на маршруте 
№ 500 и невозможностью осуществления выпуска в линию запланированного количества транспортных средств, сокращено количество автобусов 
у ИП Зубенко Н.А. на 4 единицы. При этом, для недопущения ухудшения транспортного обслуживания пассажиров на маршруте № 500 увеличено количество автобусов малого класса на 6 единиц ИП Чанову И.В. для сокращения планового интервала движения автобусов с целью улучшения транспортного обслуживания пассажиров;

- в связи с заявлениями индивидуальных предпринимателей о не продлении срока действия свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок, а также в связи с расторжением договоров об организации и осуществлении перевозок пассажиров транспортом общего пользования, были исключены из реестра муниципальных маршрутов регулярных перевозок следующие муниципальные маршруты:

- № 201 с регистрационным номером 1.88,

- № 346 с регистрационным номером 1.128,

- № 430 с регистрационными номерами 1.168, 1.168.1,

- № 470 с регистрационным номером 1.171,

- № 511 с регистрационным номером 1.173,

- № 703 с регистрационным номером 1.87,

- № 568 с регистрационным номером 1.176.1;

- остановка общественного транспорта (далее – ООТ) «Школа № 30» переименована на ООТ «Омская гуманитарная академия»;
- утверждены наименования ООТ «Улица 2-я Транспортная», «Сквер имени генерал-майора Панфилова».

2. С 26 июля 2022 года для улучшения транспортного обслуживания пассажиров, в части увеличения пассажировместимости транспортных средств, 
на маршруте № 359 произведена замена 6 автобусов малого класса на 6 автобусов среднего класса.
В рамках исполнения мероприятий, предусмотренных документом планирования регулярных перевозок по муниципальным маршрутам регулярных перевозок в границах города Омска, утвержденным постановлением Администрации города Омска от 15 июня 2016 года № 735-п, отменены маршруты № 4, 19, 331, 343, 413, 445, 20 Н.

Департаментом транспорта в 3 квартале 2022 года проведены следующие мероприятия для обеспечения безопасности дорожного движения:

1) Организована работа по подготовке сметной документации 
и заключению контракта на разработку проектов организации дорожного движения на 34 участка улично-дорожной сети;

2) Осуществлена работа по утверждению проектов организации дорожного движения на 73,62 км улично-дорожной сети; 

3) Рассмотрено 216 локальных проектов организации дорожного движения на период эксплуатации или введения временных ограничений на улично-дорожной сети города Омска;

4) Выполнено 62 корректировки режимов работы светофорных объектов, направленных на повышение эффективности использования пропускной способности дорог, обеспечение безопасных условий движения транспорта 
и пешеходов, снижение количества и плотности автомобильных заторов; 

5) Проведено 4 комиссии по обследованию муниципальных маршрутов регулярных перевозок.
За 3 квартал 2022 года департаментом транспорта за счет средств субсидии, полученной из областного бюджета в сфере транспорта на реализацию инфраструктурного проекта «Обеспечение транспортной доступности жилищного фонда в рамках реализации проектов «Строительство жилищного фонда на территории Кировского административного округа города Омска в границах улиц 3-я Островская, Шаронова, Крупской, 1-я Рыбачья. Коммерческое обозначение «Кварталы Драверта», «Строительство «Микрорайона «Зеленая река», расположенного на территории, ограниченной улицами Волгоградской, проектируемой улицей N 3, улицей Покровской, улицей Меридиальной, улицей Верхнеднепровской, улицей Кондратюка в Кировском административном округе города Омска» (далее – инфраструктурный проект), приобретены 
9 троллейбусов на сумму 216,9 млн. рублей. 


Кроме того, в сентябре 2022 года департаментом транспорта пройден отбор муниципальных образований Омской области для предоставления из областного бюджета субсидий местным бюджетам в сфере транспорта на реализацию инфраструктурного проекта в части приобретения троллейбусов в количестве 40 единиц. По результатам отбора ожидается выделение субсидии на приобретение троллейбусов на 2022 год в сумме 318,7 млн. рублей, на 2023 год – 645,3 млн. рублей.


В июле 2022 года подписано дополнительное соглашение к соглашению 
от 9 сентября 2021 года о предоставлении бюджету города Омска иного межбюджетного трансферта, имеющего целевое назначение, из бюджета субъекта РФ на реализацию мероприятия по замещению автобусов, работающих на дизельном и бензиновом топливе, автобусами, использующими в качестве топлива компримированный природный газ, на 2022 год в размере 400,0 млн. рублей, на 2023 год – 100,0 млн. рублей.

В сентябре 2022 года департаментом транспорта по результатам проведенного электронного аукциона заключен муниципальный контракт с ООО «Автобусный – Центр Столица» на поставку 22 автобусов на сумму 325,7 млн. рублей. В настоящее время ожидается поставка автобусов. 


26 августа 2022 года направлено письмо в Министерство природных ресурсов и экологии Омской области о рассмотрении возможности направления сложившейся экономии в сумме 74,3 млн. рублей на проведение дополнительного электронного аукциона с целью заключения муниципального контракта на поставку 4 автобусов.
Примеры положительно решенных вопросов по обращениям граждан, 
с указанием реквизитов обращения и что сделано:

1. По вопросам установки дорожных знаков, указывающих число полос 
и разрешенные направления движения по ним, на пересечении улицы Торговой 
с улицами Бетховена и О. Кошевого, нанесения дорожной разметки на указанных пересечениях, установки дублирующего дорожного знака 3.4 «Движение грузовых автомобилей запрещено» на пересечении улиц О. Кошевого и Торговой либо демонтаже существующего дорожного знака 3.4 по улице О. Кошевого в районе строения 28А (ОГ-ДТ/762).

Проектом организации дорожного движения (далее – ОДД) на улицу Торговую в районе пресечений с улицами Бетховена и О. Кошевого предусмотрена установка дорожных знаков 5.15.1, 5.15.2, 5.15.7 «Направления движения по полосам» и нанесение соответствующей дорожной разметки.

Проектом ОДД на улицу О. Кошевого в районе строения 28 А предусмотрена установка дорожных знаков 3.4 (существующий) и 8.3.1 «Направление действия» (необходимый к восстановлению), запрещающих дальнейшее движение грузовых транспортных средств направо. Установка дублирующего дорожного знака  3.4 на пересечении улиц О. Кошевого и Торговой указанным проектом ОДД не предусмотрена.

В дальнейшем обращение направлено в департамент городского хозяйства Администрации города Омска (далее – департамент городского хозяйства) для организации мероприятий в соответствии с проектами ОДД.

2. По вопросу установки дорожного знака 5.21 «Жилая зона» на участке улицы Декабристов от улицы Маяковского до улицы Масленникова (ОГ –ДТ/805).

Проектом ОДД на улицу Декабристов на участке от улицы Маяковского 
до улицы Масленникова предусмотрена установка дорожных знаков 5.21 «Жилая зона» и 5.22 «Конец жилой зоны».

В дальнейшем обращение направлено в департамент городского хозяйства для организации мероприятий в соответствии с проектом ОДД.

3. По вопросу обустройства пешеходного перехода по улице Андрианова вблизи строения 10 корпус 1 по улице Пригородной (ОГ-ДТ/815).

Проектом ОДД на улицу Андрианова вблизи строения 10 корпус 1 по улице Пригородной предусмотрено обустройство пешеходного перехода с установкой соответствующих дорожных знаков и нанесением дорожной разметки. 

В дальнейшем обращение направлено в департамент городского хозяйства для организации мероприятий в соответствии с проектом ОДД.

4. по вопросу обустройства пешеходных переходов по пути следования учащихся бюджетного общеобразовательного учреждения города Омска «Средняя общеобразовательная школа № 8 с углубленным изучением отдельных предметов» (далее – СОШ № 8) (ОГ-ДТ/866).

Проектом ОДД на улицу Лаптева с целью создания безопасных условий движения для пешеходов, следующих в СОШ № 8 и бюджетное дошкольное образовательное учреждение города Омска «Детский сад № 354», между строениями 1 и 4, 3 и 4а/1 по улице Лаптева предусмотрено обустройство нерегулируемых пешеходных переходов. 

В дальнейшем указанное обращение было направлено в соответствии с компетенцией в департамент городского хозяйства для реализации указанного предложения.
5. По вопросу  восстановления ООТ «СНТ «Сибирский садовод» по Сыропятскому тракту (ОГ-ДТ/890).

На указанном участке дороги Сыропятского тракта в соответствии с проектом ОДД 18.08.2022 установлены дорожные знаки 5.16 «Место остановки автобуса или троллейбуса».

6. По вопросу организации пешеходного перехода по улице Малиновского в районе дома 14 по улице 5-й Крайней (ОГ-ДТ/975).
Проектом ОДД на улицу Малиновского в районе дома 14 по улице 
5-й Крайней предусмотрена  установка дорожных знаков 5.19.1(2) «Пешеходный переход», нанесение соответствующей дорожной разметки и обустройство подходов к пешеходному переходу.

Указанные дорожные знаки включены в перечень объектов для выполнения работ по установке дорожных знаков на улично-дорожной сети города Омска 
в 2022 году.

В дальнейшем указанное обращение было направлено в соответствии с компетенцией в департамент городского хозяйства для реализации указанного предложения.

7. О демонтаже информационных указателей маршрутов (ОГ-ДТ/955).

Информационные указатели маршрутов № 201, 343 на ООТ 
«Пос. Амурский» по улице Багратиона, размещенные на указанных ООТ в обоих направлениях, демонтированы.
8. О выражении благодарности за организацию новых ООТ, транспортного обслуживания  и улучшение организации дорожного движения в городе Омске (ОГ-ДТ/750, ОГ-ДТ/767, ОГ-ДТ/770, ОГ-ДТ/809, ОГ-ДТ/859 ). 

Продолжается работа в формате прямого эфира директора департамента транспорта в редакции «Радио России».

В прямых эфирах ГТРК «Иртыш» и «Радио России», которые состоялись в 3 квартале 2022 года с участием директора департамента транспорта 
В.Г. Кормильца и заместителя директора департамента И.А. Кожухова, от телезрителей поступило более 100 вопросов. Омичей интересовали проблемы транспортного обслуживания, в частности интервалов движения, внедрения бескондукторной системы оплаты проезда, перспектив организации перевозок между отдаленными частями города, а также вопросы организации и безопасности дорожного движения и прочие. Вследствие ограниченного эфирного времени часть телезрителей получила ответы на интересующие вопросы. Весь перечень вопросов, требующих проверки и уточнения информации, был передан специалистам профильных отделов департамента транспорта, которые дали ответы гражданам по телефону.

По предыдущим эфирам на радио было показано, что омичи проявляют большой интерес к встречам в подобном формате. В связи с этим, прямой эфир 
с участием директора департамента транспорта на «Радио России» будет проводиться и в дальнейшем.
В целях обеспечения информационной двухсторонней связи с населением города по вопросам транспортного обслуживания создана справочно-информационная телефонная служба на базе центральной диспетчерской службы муниципального предприятия города Омска «Пассажирсервис» (далее - МП 
 г. Омска «Пассажирсервис»). Для работы службы выделен отдельный телефонный номер (78-79-66). 

Предложения и замечания граждан направляются руководителям пассажирских предприятий и перевозчикам немуниципальной формы собственности для принятия соответствующих мер.

По вопросам нарушения регулярности движения на маршрутах, диспетчерскими службами пассажирских предприятий города Омска 
и МП г. Омска «Пассажирсервис» оперативно принимаются все возможные меры по восстановлению нарушенного движения: организация укороченных рейсов 
на маршрутах, сокращение времени обедов у водителей и кондукторов, сокращение времени межрейсовых отстоев.

Всего в 3 квартале 2022 года в информационно-справочную службу, 
а также по телефонам диспетчерской службы МП г. Омска «Пассажирсервис» поступило 5417 обращений пассажиров, из числа которых по 5097 обращениям предоставлена устная информация о расписаниях, схемах движения пассажирского транспорта и другая справочная информация, также поступило 92 жалобы на регулярность движения пассажирского транспорта, на культуру обслуживания водителей и кондукторов – 117 обращений. Кроме того, зафиксировано 22 предложения по организации работы городского пассажирского транспорта и 8 благодарностей.
В 3 квартале 2022 года проводилась целенаправленная работа по снижению числа обращений граждан, поступающих непосредственно в департамент транспорта. На сайте Администрации города Омска с целью информирования граждан города размещен 61 пресс-релиз  по вопросам, волнующим население города. Сообщения со ссылкой на пресс-службу департамента транспорта дублировались в СМИ и на сайтах информационных агентств (в 3 квартале 2021 года - 79 пресс-релизов) по вопросам, волнующим население города (сообщения активно дублировались на сайтах информационных агентств: в средствах массовой информации (далее – СМИ) вышло 1385 публикаций, из них 1052 позитивных и нейтральных сообщений, 333 сообщение было негативным). 

Сотрудниками департамента транспорта проводился ежедневный мониторинг СМИ, обеспечивалось оперативное взаимодействие 
с представителями СМИ в рабочем режиме (комментарии по актуальным темам, содействие в подготовке сюжетов, предоставление запрашиваемой информации 
в рабочем порядке, реагирование на критические материалы, выездные мероприятия). 

