Информационно-статистический обзор обращений граждан, зарегистрированных в департаменте образования 
Администрации города Омска в 2019 года
За 2019 года непосредственно в департамент образования Администрации города Омска (далее – департамент) поступило 3 196 обращений, из них: 2 626 письменных обращений, 324 – во время личного приема директора департамента, заместителей директора департамента, начальника управления опеки и попечительства департамента, 246 – устных обращения.
Таблица 1

Количество обращений граждан, зарегистрированных в департаменте образования Администрации города Омска

	
	Количество обращений граждан
	Динамика роста количества обращений в соотношении с 2018 годом (+/-)

	
	2018 год
	2019 год
	

	Департамент образования Администрации города Омска
	2908
	3196
	+ 9%

	Всего
	2908
	3196
	+ 9 %


По сравнению с 2018 годом в 2019 года прослеживается увеличение количества обращений граждан, зарегистрированных в департаменте 
на 9 процентов.

За отчетный период директором департамента проведено 32 личных 
приема (в том числе 10 выездных приемов в КТОС «Советский – 11», «Светлый», «Левобережный – 9», «Центральный – 8», «Чкаловский – 3», «Аграрный», «Московка – 2», «Чкаловский – 2», «Амурский – 2»,
 «Кировец – 4»), принято 139 человек (в том числе на выездных приемах – 42 человека). В ходе личных приемов поступило 179 вопросов, из них 68 ‑ во время выездных приемов.

Таблица № 2 

Общее количество личных приемов руководителей департамента образования Администрации города Омска и принятых граждан в 2019 году

	Наименование структурного подразделения
	Количество личных приемов, проведенных руководителями


	Всего
	Количество граждан, принятых на личных приемах руководителями


	Всего

	
	стационарные
	выездные
	
	стационарные
	выездные
	

	Директор департамента, Ефимова Л.Г.
	22
	10
	32
	97
	42
	139

	Первый заместитель директора департамента
	12
	0
	12
	28
	0
	28

	Заместитель директора департамента
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Заместитель директора департамента, начальник управления материально-технического обеспечения и имущественных отношений департамента
	3
	0
	3
	3
	0
	3

	Заместитель директора департамента, начальник управления финансов, экономики и бухгалтерского учета департамента
	3
	0
	3
	3
	0
	3

	Начальник управления опеки и попечительства департамента образования
	25
	0
	25
	151
	0
	151

	Итого:
	65
	10
	75
	282
	42
	324


В течение 2019 года 113 обращений подлежало переадресации 
по компетенции поставленных вопросов (в I кв. 2019 года – 24 обращения; 
во II кв. 2019 года – 25 обращений; в III кв. 2019 года – 25 обращений; 
в IV кв. – 39 обращений).

Таблица № 3 

Результаты рассмотрения обращений граждан по видам, зарегистрированных в департаменте образования Администрации города Омска

	Вид обращений
	2019

	
	Результат рассмотрения вопросов, поставленных в обращениях
	Всего поставлено вопросов в обращениях, %
	Всего поступило                 обращений, %
	Динамика роста количества обращений в соотношении с 2018 годом (+/-)

	
	Разъяснено, %
	Положительно, %
	Поставлено на рабочий контроль, %
	Переадресовано, %
	
	
	

	Личный прием 
	303

(82%)
	47

(13%)
	18

(5%)
	0

(0%)
	368

(100%)
	324
	+ 53 ед. 

(3%)

	Устные обращения 
	25

(10%)
	221

(90%)
	0

(0%)
	0

(0%)
	246

(100%)
	246
	- 365 ед. 

(- 60%)

	Письменные
	1714

(56%)
	787

(26%)
	445

(14%)
	113

(4%)
	3059

(100%)
	2626
	+ 644 ед.

(24,5%)

	Итого:                               
	2042

(55%)
	1055

(29%)
	463

(13%)
	113

(3%)
	3673

(100%)
	3196
	


В 2019 году:

-
количество граждан, принятых во время личного приема руководителями департамента увеличилось на 3 процента (2018 год 315 обращений);

-
устных обращений уменьшилось на 60% (2018 год 611 обращений);

-
количество письменных обращений увеличилось на 24,5 процента 
(2018 год – 1982 обращения).

Таблица № 4 

Рейтинг актуальных вопросов обращений граждан в соответствии с разделами классификатором  

	Тематика вопросов
	Рейтинг
	2018 год - Х (общее количество вопросов)
	2019  год - Х (общее количество вопросов)
	Динамика роста количества вопросов по тематикам в соотношении с 2018 годом, %  

	
	
	в том числе вопросы:
	в том числе вопросы:
	

	
	
	Общее кол-во
	% положительно рассмотренных
	Общее кол-во
	% положительно рассмотренных
	

	Государство, общество, политика
	2/2
	514
	218 (42,4%)
	410
	211 (51%)
	- 104 

(- 20%)

	Образование. Наука. Культура
	1/1
	2340
	654 (28%)
	2526
	796 (31,5%)
	+ 186 

(+8%)

	Семья
	3/3
	311
	12 (4%)
	333
	14 (4,2%)
	+ 22 

(+7%)

	Экономика
	4/4
	113
	15 (13%)
	153
	21 (13,7%)
	+ 40

(35,4%)


В 2019 году из вышестоящий организаций поступило 868 документов 
(I кв. – 186 ед.; II кв. – 260 ед., III кв. – 217 ед., IV кв. – 205 ед.), из них наибольшее количество было из Министерства образования Омской области 
(263 ед.), прокуратуры ЦАО (93 ед.), КАО (79 ед.), Уполномоченного по правам ребенка в Омской области (67 ед.), прокуратура САО (67 ед.).

Количество запросов составило 123 ед. (I кв. – 27 запросов; 
II кв. – 39 запросов; III кв. – 32 запроса, IV кв. – 25 запросов). 

	Вышестоящая организация

	Всего

	Министерство образования Омской области
	263

	Прокуратура ЦАО
	93

	Прокуратура КАО г. Омска
	79

	Уполномоченный по правам ребенка в Омской области
	67

	Прокуратура САО г. Омска
	67

	Прокуратура города Омска
	47

	Омский городской совет
	45

	Прокуратура Омской области
	42

	Прокуратура ЛАО г.Омска
	38

	Прокуратура ОАО г. Омска
	38

	Законодательное Собрание Омской области
	37

	Роспотребнадзор по Омской области
	28

	Государственная дума Российской Федерации 7 созыва
	8

	Министерство по делам молодежи‚ физической культуры и спорта Омской области
	6

	Министерство здравоохранения Омской области‚ МЗОО
	2

	Министерство науки и высшего образования Российской Федерации
	2

	Министерство труда и социального развития Омской области
	2

	Уполномоченный Омской области по правам человека
	2

	Уполномоченный при Президенте Российской Федерации по правам ребенка
	2

	
	868


За отчетный период количество вопросов, поставленных в обращениях граждан составило 3 673 ед. (I кв. 2019 – 952 ед.; II кв. 2019 – 956 ед.; 
III кв. 2019 – 993 ед., IV кв. – 772 ед.). 

Наиболее актуальные вопросы отражены в таблице.

	№ п/п
	тематика вопросов в обращениях
	2019

	1
	0002.0013.0139.0328. 0031.Поступление в образовательные организации дошкольное образование
	670

	2
	0002.0013.0139.0329.Нехватка мест в дошкольных образовательных организациях
	217

	3
	0002.0013.0139.0327.Контроль качества и надзор в сфере образования
	211

	4
	0002.0013.0139.0345.0031.Конфликтные ситуации в образовательных организациях (дошкольное образование)
	171

	5
	0002.0004.0049.0235.Опека и попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации
	193

	6
	0002.0013.0139.0345.0033.Конфликтные ситуации в образовательных организациях (основное общее образование)
	105

	7
	0001.0002.0027.0144.Личный прием должностными лицами органов местного самоуправления
	151

	8
	0002.0013.0139.0031.Образование (за исключением международного сотрудничества) (дошкольное образование)
	150

	9
	0002.0013.0139.0345.0032.Конфликтные ситуации в образовательных организациях.начальное общее образование
	175

	10
	0002.0013.0139.0033. Образование (за исключением международного сотрудничества) (основное общее образование)
	50

	11
	0002.0004.0044.0227.Семейное законодательство и иные нормы, содержащие нормы семейного права
	72

	12
	0001.0002.0027.0153.Благодарности, пожелания сотрудникам подведомственных учреждений
	58

	13
	0005.0005.0060.1185.Купля-продажа квартир, домов
	88

	14
	0001.0002.0027.0132.Представление дополнительных документов и материалов
	116

	15
	0002.0013.0139.0032.Поступление в образовательные организации (начальное общее образование)
	48

	16
	0002.0004.0047.0230.Права и обязанности родителей и детей
	44

	17
	0002.0013.0139.0345.0034.Конфликтные ситуации в образовательных организациях (среднее общее образование)
	33

	18
	0003.0009.0097.0689.Комплексное благоустройство
	58

	19
	0002.0013.0139.0330.Питание обучающихся (дошкольное/начальное/основное/среднее образование)
	34

	20
	0001.0002.0027.0125.Результаты рассмотрения обращения
	43

	21
	0002.0013.0139.0325.0034.Образовательные стандарты, требования к образовательному процессу (среднее общее образование)
	35

	22
	0002.0013.0139.0325.0033.Образовательные стандарты, требования к образовательному процессу основное общее образование
	87

	23
	0002.0006.0064.0250.Трудовые отношения. Заключение, изменение и прекращение трудового договора
	24


На сегодняшний день осталась актуальной проблема обеспечения услугой дошкольного образования детей. Основной причиной неполного обеспечения доступности дошкольного образования для детей является отсутствие возможности предоставить места в дошкольных учреждениях, расположенных в шаговой доступности от места проживания детей, что влечет за собой отказ родителей (законных представителей) детей от предлагаемых дошкольных учреждений. Также из-за нехватки мест в дошкольных учреждениях невозможен перевод воспитанников из одних в другие дошкольные учреждения. Эта ситуация не позволяет сократить количество обращений по данному вопросу. Данное направление работы остается на повестке дня департамента.
В рамках реализации национального проекта «Демография», регионального проекта «Содействие занятости женщин – создание условий дошкольного образования для детей в возрасте до трех лет» в 2019 году 
в целях создания дополнительных мест для детей в возрасте от 2 месяцев 
до 3 лет выполнены ремонтные работы и открыты 24 дополнительные группы для детей в возрасте до трех лет в 23 функционирующих детских садах на 498 мест.

При этом изначально соглашением от 19 июня 2019 года 01-10/235
о предоставлении субсидии Министерством образования Омской области определено значение показателя результативности «Количество созданных дополнительных мест для детей в возрасте от 2 месяцев до 3 лет 
в муниципальных образовательных организациях, реализующих образовательные программы дошкольного образования» в количестве 477 мест.
	Округ
	№ БДОУ
	Адрес
	Количество групп
	Количество мест

	САО
	56
	Бархатовой, 7б
	1
	21

	
	165
	Заозерная, 1а
	1
	21

	
	201
	Волкова, 3б
	1
	21

	
	216
	Бородина, 39а
	1
	21

	
	222
	просп. Мира, 25в
	1
	21

	
	283
	просп. Мира, 17б
	1
	21

	
	284
	Нефтезаводская, 38в
	1
	19

	ОАО
	131
	5-я Кордная, 43
	1
	21

	
	214
	1-я Молодежная, 22
	1
	21

	
	259
	4-я Транспортная, 34а
	1
	21

	ЛАО
	12/2
	Гризодубовой, 5
	1
	21

	
	20
	Молодогвардейская, 21
	1
	21

	
	351
	Гашека, 1/1
	1
	21

	
	253
	4-я Ленинградская, 46
	1
	21

	
	396
	2-я Трамвайная, 12
	1
	21

	КАО
	169
	Путилова, 4
	1
	21

	
	211
	Ватутина, 5в
	1
	21

	
	341
	б. Заречный, 4
	1
	21

	
	369
	б. Архитекторов, 3/7
	2
	42

	ЦАО
	7
	Волочаевская, 9Б
	1
	21

	
	51
	Куйбышева, 27/8
	1
	19

	
	53
	Учебная, 125а
	1
	19

	
	291
	Декабристов, 141
	1
	21

	Итого:
	23
	
	24
	498


Кроме того, при проведении работ сложилась экономия, которая направлена на открытие дополнительной группы для детей в возрасте
до 3 лет в детском саду № 377 (САО). 
Таким образом, количество мест, дополнительно открытых в городе Омске для детей в возрасте до 3 лет в 2019 году, составит 518.
Для обеспечения доступности и равных возможностей получения дошкольного образования Адресной инвестиционной программой города Омска на 2019 год и плановый период 2020 и 2021 годов, утвержденной Решением Омского городского Совета от 19 декабря 2018 года № 100 
«О бюджете города Омска на 2019 год и плановый период 2020 и 2021 годов» (далее – АИП) в 2019 году предусмотрено и завершается строительство четырех объектов:

- строительство здания детского сада по ул. Лисицкого на 101 место;

- строительство здания детского сада по ул. 22 Рабочая на 101 место;

- строительство здания детского сада по ул. Краснознаменная 
на 140 мест;

- строительство здания детского сада по ул. Садовая – ул. Конева 
в 13 микрорайоне, на 196 мест.

В 2019 году в период комплектования выдано 16 200 направлений 
в бюджетные дошкольные образовательные учреждения города Омска детям 
в возрасте от 1,5 до 7 лет.
По состоянию конец 2019 в БДОУ города Омска зачислено 
62 023 ребенка, в том числе в возрасте от 3 до 7 лет – 55 704 ребенка.

При этом численность детей, состоящих на учете для определения 
в БДОУ, по состоянию на конец 2019 года составляет 30 063 (в возрасте 
от 0 до 7 лет), в том числе 2 264 детей, достигших трехлетнего возраста 
в 2019 году, 7 114 детей 2017 года рождения, 12 005 детей 2018 года рождения, 8 680 детей 2019 года рождения.
Наибольшее количество обращений поступает от родителей детей 
в возрасте от 2 до 4 лет, проживающих и зарегистрированных в очереди дошкольных учреждений Центрального административного округа города Омска, старой части Кировского административного округа города Омска, в микрорайонах Авиагородок, Московка, Порт-Артур, в связи с отсутствием свободных мест в дошкольных учреждениях указанных микрорайонов.

Много обращений поступает от родителей по вопросу перевода детей 
в дошкольные учреждения, расположенные вблизи места проживания.

С целью сокращения количества обращений граждан по вопросам предоставления детям мест в дошкольных учреждениях и перевода детей из одного дошкольного учреждения в другое специалистами отдела дошкольного образования осуществляется еженедельный анализ заявлений граждан, а также ежемесячный мониторинг посещаемости детьми дошкольных учреждений. По результатам проведенного анализа в случае высвобождения мест в дошкольных учреждениях специалисты отдела дошкольного образования приглашают граждан для направления детей в дошкольные учреждения или оформления перевода. Данная работа ведется систематически.
Также часто задаваемыми являются вопросы, касающиеся отчуждением жилого помещения, собственниками которых являются несовершеннолетние; установления опеки и попечительства над несовершеннолетними; досудебное разрешение семейных споров по вопросам порядка общения, определения места жительства, а так же жалобы граждан по ненадлежащему исполнению родительских обязанностей.

Основными тематиками обращений граждан, рассмотренных положительно, стали:

-
 рассмотрение конфликтных ситуаций в образовательных учреждениях;

-
 ремонта, благоустройства, оснащения образовательных учреждений;

-
выполнение работ по кронированию деревьев на территориях образовательных учреждений;

-
вопросов в сфере кадровой политики.

В отделе дошкольного образования департамента продолжилась работа «Горячей линии», по которой родители (законные представители) детей задавали вопросы о состоянии и продвижении очереди в детский сад, а также любые вопросы, связанные с деятельностью дошкольных учреждений, подведомственных департаменту образования. Работа «Горячей линии» осуществлялась по телефону: 200-523, еженедельно в понедельник, среду 
с 11-00 до 13-00 часов. Ведется журнал регистрации обращений.
В рамках выполнения Указа Президента РФ от 17 апреля 2017 года 
№ 171 департамент организовал работу в разделе «Результаты рассмотрения обращений» информационного ресурса ССТУ. РФ по обращениям, зарегистрированным в департаменте.

За 2019 года осуществлена выгрузка обращений с информационного ресурса ССТУ. РФ в полном объеме.

В департаменте проводится регулярная работа по своевременному рассмотрению обращений граждан в соответствии с Федеральным законом 
от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», постановлением Администрации города Омска 
от 7 февраля 2013 года № 121-п «Об утверждении Порядка организации работы с обращениями граждан в Администрации города Омска».

Систематически отделом документооборота департамента проводится анализ исполнения сотрудниками поступающих обращений. Вопрос 
об исполнительской дисциплине еженедельно рассматривается на аппаратных совещаниях у директора департамента и находится на постоянном контроле.

